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第一章　总则
第一条　为规范市政公用事业特许经营活动，保障公众利益及特许经营者的合法权益，促进市政公用事业发展，根据国家有关法律、法规，制定本办法。
第二条　本办法所称市政公用事业特许经营（以下简称特许经营），是指公民、法人或者其他组织经行政特别许可和授权，在一定期限和范围内经营市政公用事业。特许经营的范围有：
（一）城市供水、供气、集中供热；
（二）城市污水处理和生活垃圾处理；
（三）城市公共客运交通；
（四）城市道路、桥涵、路灯、园林绿化等市政公用设施的养护；
（五）生活垃圾清扫保洁和清运。
第三条　鼓励利用社会资金、境外资本，采取独资、合资、合作等形式建设市政公用设施，从事特许经营。
第四条　实施市政公用事业特许经营，应当遵循公开、公平、公正和公共利益优先的原则。
第五条　政府投资建设的市政公用设施，所有权属于政府。特许经营者按照城市规划投资建设的市政公用设施，在特许经营期满或者终止后，无偿归政府所有。
第六条　特许经营权的授权主体是当地市、县人民政府及其确定的建设行政主管部门或者其他有关行政主管部门。
跨地（州、市）的燃气管道项目特许经营权的授权主体是省建设行政主管部门；跨县（市、区）的燃气管道项目的特许经营权的授权主体是地（州、市）人民政府（行署）或者其授权的建设行政主管部门。
第七条　省建设行政主管部门负责本省行政区域内的市政公用事业特许经营活动的指导和监督工作。
财政、审计、监察等有关行政主管部门和国有资产管理部门按照各自的职责，对特许经营活动实施监督管理。

第二章　特许经营权
第八条　特许经营可采取下列形式：
（一）在一定期限内，将项目的投资建设和经营权授予法人或者其他组织，期满后按特许经营协议无偿移交政府；
（二）在一定期限内，将已建好的市政公用设施的经营权授予法人或者其他组织，期满后按特许经营协议无偿归还政府；
（三）在一定期限内，委托公民、法人或者其他组织提供公共产品和服务。
前款第（一）、（二）项的经营期限最长不超过30年；前款第（三）项的经营期限最长不超过8年。
第九条　县（市）人民政府根据城市建设发展需要，制定特许经营项目的实施方案，经地（州、市）人民政府（行署）审核，报省建设行政主管部门备案；市人民政府根据城市建设发展需要，制定特许经营项目的实施方案，报省建设行政主管部门备案。实施方案应当包括下列内容：
（一）项目名称；
（二）项目基本经济技术指标；
（三）选址和其他规划条件；
（四）特许经营期限；
（五）投资回报、价格测算；
（六）特许经营者应当具备的条件及选择方式；
（七）政府承诺的范围；
（八）保障措施。
第十条　政府承诺的范围可以涉及与特许经营项目有关的土地使用、提供相关基础设施、给予必要的补贴、防止不必要的重复性竞争项目建设。但不得承诺商业风险分担、固定投资回报率及法律、法规、规章禁止的事项。
特许经营者为完成公益性目标而承担政府指令性任务的，政府应当给予补贴。
第十一条　申请特许经营的法人或者其他组织，应当具备下列条件：
（一）依法注册并具有相应的从业能力；
（二）良好的银行资信和财务状况及相应的偿还能力；
（三）相应的注册资本和设备、设施；
（四）技术、经营负责人具有相应从业经历和业绩，其他关键岗位人员具有相应的从业能力；
（五）可行的经营方案。
申请本办法第二条第（三）、（四）、（五）项特许经营的公民，应当具有相应的从业能力。
第十二条　应当采用招标、拍卖等公平竞争的方式来确定特许经营者。
采取招标方式的，按招标投标法定程序进行，中标结果应当在新闻媒体上公示10日；公示期满无异议的，应当及时签订特许经营协议。
采取拍卖方式的，由依法设立的拍卖企业按法定程序进行。
依法通过招标、拍卖方式不能确定特许经营者的，市、县人民政府在上级人民政府确定的建设行政主管部门或者其他有关行政主管部门指导、监督下，可以采取直接委托的方式授予经营权，并与经营者签订特许经营协议。
第十三条　特许经营协议应当包括以下内容：
（一）特许经营内容、区域、范围和期限；
（二）产品和服务标准；
（三）价格或者收费；
（四）公用设施的权属与处置；
（五）设施维护和更新改造；
（六）安全管理责任；
（七）履约担保；
（八）经营权的终止和变更；
（九）违约责任；
（十）特许经营权的收回；
（十一）争议解决方式；
（十二）双方认为应当约定的其他事项。
第十四条　取得特许经营权的经营者，应当按规定支付市政公用事业特许经营权使用费。微利或者公益性的特许经营项目，可以减免特许经营权使用费。
特许经营权使用费纳入地方财政基金预算，专项用于市政公用设施建设。涉及国有资产使用或者处置的，按国有资产管理的有关规定办理。
第十五条　特许经营者应当在特许经营协议规定的范围内从事特许经营业务，按照特许经营协议的约定提供市政公用事业产品或者服务。
第十六条　特许经营者在经营期间有下列情形之一的，授权主体应当责令限期改正，依法采取临时接管等措施督促其履行义务：
（一）擅自转让、出租特许经营权的；
（二）擅自将所经营的市政公用设施进行处置或者抵押的；
（三）因经营管理不善，财务状况严重恶化，危及市政公用事业运行的；
（四）擅自停业、歇业影响公共利益和公共安全的。
第十七条　特许经营期间，因不可抗力，致使无法正常经营时，特许经营者可以向授权主体提出申请；经批准，可以提前终止特许经营权。
第十八条　特许经营权被实施临时接管或者提前终止后，原特许经营者应当在授权主体规定的时间内，将维持特许经营业务正常运作所需的资产和档案，在正常运行情况下移交授权主体指定的单位。在指定的单位完成接管前，特许经营者应当按授权主体的要求，履行职责，维持正常的经营业务。
第十九条　特许经营协议期限届满后，应当按照本办法第十二条的规定重新选择特许经营者。在同等条件下，原特许经营者应当优先取得特许经营权。

第三章　监督管理
第二十条　授权主体应当履行下列职责：
（一）负责组织特许经营权的招标、拍卖；
（二）组织有关行政机关制定产品、服务质量评价标准；
（三）监督特许经营者履行法定义务和特许经营协议，督促特许经营者经营计划的实施；
（四）受理对特许经理者的投诉；
（五）向上一级行政机关提交年度特许经营监督检查报告；
（六）建立特许经营项目评估制度，制定临时接管应急制度。
第二十一条　特许经营者应当履行下列责任：
（一）制定企业年度生产、供应计划；
（二）按照国家规定的服务标准和资费标准，向用户提供安全、方便、稳定和价格合理的产品和服务；
（三）履行特许经营协议，为社会提供符合标准的产品和服务；
（四）接受有关行政机关对产品和服务质量的监督检查；
（五）按时将中长期发展规划、年度经营计划、年度报告、董事会决议、董事会成员和主要管理人员的变更等报授权主体备案；
（六）定期对生产设施、设备进行运行维护和更新改造，保证生产设施、设备良好运转。
第二十二条　价格主管部门在合理配置资源和保证社会公共利益的前提下，根据行业平均成本，兼顾特许经营者合理利润，确定市政公用事业产品和服务的价格或者收费标准。

第四章　法律责任
第二十三条　特许经营者有下列情形之一的，由市、县人民政府确定的建设行政主管部门或者其他有关行政主管部门责令限期改正，并处以1万元以上3万元以下罚款：
（一）未经授权或者超越特许经营协议约定范围，从事特许经营的；
（二）不按照特许经营协议的约定提供市政公用事业产品或者服务，损害公众利益的；
（三）擅自转让、出租特许经营权的；
（四）擅自将所经营的市政公用设施进行处置或者抵押的；
（五）擅自停业、歇业影响公共利益和公共安全的。
第二十四条　授权主体有下列情形之一的，由其上级行政机关或者监察机关责令改正；尚未构成犯罪的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予行政处分：
（一）对不符合法定条件的申请人授予特许经营权或者超越法定职权授予特许经营权的；
（二）未经招标、拍卖或者不根据招标、拍卖结果择优选择特许经营者的。
第二十五条　有关行政机关不依法履行监督职责或者监督不力，造成严重后果的，由其上级行政机关或者监察机关责令改正；尚未构成犯罪的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予行政处分。
第二十六条　行政机关工作人员在特许经营授权和实施监督检查过程中，索取或者收受他人财物或者谋取其他利益，尚不构成犯罪的，依法给予行政处分。

第五章　附则
第二十七条　本办法自2004年10月1日起施行。

